DIGI
EDUCATION

Sylabus workshopu: Business English — pro firmy

Délka: 6 hodin (1 den)

1.

Uvod a nastaveni cil&i workshopu (30 minut)

Sezndmeni s Ucastniky a zjisténi jejich potreb.

Struény prehled klicovych témat a dovednosti.

Klicova obchodni terminologie (90 minut)

Seznameni s klicovymi frazemi v obchodni anglic¢tiné (priklady z e-maild, jednani).
Praktické cviceni: preklady frazi, dialogy.

Komunikace v obchodnich situacich (90 minut)

Prezentace a meetingy: jak predstavit navrh, struktura a jazyk prezentace.
Jednani a vyjednavani: pouzivani spravnych frazi a vyjadiovani postoju.
Role-play cviéeni: simulace obchodnich schiizek a jednani.

Psani profesionalnich e-maild (60 minut)

Struktura e-mailu: pfedmét, osloveni, hlavni sdéleni, call-to-action.
Formalni a neformalni styl psani.

Praktické psani e-mailli podle obchodnich scénari.

Telefonicka komunikace v angli¢tiné (60 minut)

Nacvik frazi pro efektivni telefonaty.

Priklady scénard: domluva schiizky, feseni problémd, follow-up.
Zavérecné shrnuti a individualni zpétna vazba (30 minut)

Diskuze o nejvétsich vyzvach a dosaZzenych dovednostech.

Doporuceni pro dalsi rozvoj obchodni anglictiny.



