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Sylabus workshopu firemnich procesu: Procesy a jejich
zvladnuti

Délka: 6 hodin (1 den)
Cil:

. Naudit se rozpoznat, popsat a optimalizovat procesy v pracovnich ¢innostech za pomoci
procesnich map.

Obsah workshopu:
1. Pochopenistavu a definice procesti (60 minut)
¢ Jak ukoly vyplyvaji z procesu.
¢ Rozpoznani procesli v kazdodennich ¢innostech.
2. Tvorba procesnich map (90 minut)
e Zaklady myslenkovych map.
¢ Praktické priklady tvorby procesnich map.
3. Detailni analyza procesti (90 minut)
e Staré vs. nové procesy: identifikace zmén.
e PouZiti map s plavacimi drahami (swimlane diagram).
4. Komunikacni rozhrani a odpovédnosti (60 minut)
¢ Definice odpovédnosti a analyza komunikacniho toku.
o Vyuziti Casové osy pro sledovani procesu.
5. Prakticka implementace a analyza rizik (60 minut)
e Mapovani procesu vlastni prace.

¢ |dentifikace slabych mist a ndvrh optimalizace.

Vystup:
U¢astnici ziskaji dovednosti pro tvorbu a analyzu procesnich map, &imz zlepsi efektivitu a prehlednost
pracovnich procesu.



