DIGI
EDUCATION

Sylabus workshopu firemni procesy: Rozdéleni prace a
meéreni efektivity

Délka: 6 hodin (1 den)
Cil:

J Naucit se méfrit praci a efektivné prioritizovat ukoly pomoci praktickych nastroja jako
PDCA a Paretovych grafu.

Obsah workshopu:

1. Rozdil mezi hasenim a feSenim problému (60 minut)
¢ |dentifikace kratkodobych a dlouhodobych reseni.
e Jak predchazet neustalému ,haseni pozara“.

2. PDCA pristup (90 minut)
e Cyklus pldnovani, realizace, kontroly a zlepSovani.
e Praktické vyuZiti PDCA v kazdodenni praci.

3. Meéfeni a zpracovani dat (90 minut)
¢ Vysvétleni Paretovych grafll a jejich prakticka tvorba.
e Co lze z grafli vycist a jak vysledky interpretovat.

4. Definovani ukold a sledovani feseni problému (60 minut)
e Vyuziti zaznamu 9SBPS pro efektivni feseni.
e Pfenos poznatk(l do praxe a prioritizace ukold.

5. Praktické cviceni a pfipadové studie (60 minut)
e Tvorba vlastniho Paretova grafu na zakladé vzorovych dat.

e Diskuze o konkrétnich vysledcich a doporuceni pro praxi.

Vystup:
U¢astnici ziskaji nastroje pro méfeni prace, efektivni Fizeni Gkold a prakticky navod, jak
pristupovat k problémim systematicky.



